LEUTASCHERHOF

Gemeinwohl-Bericht

Hotel Leutascherhof - Wandl OHG

Vollbilanz nach Gemeinwohl-Matrix 5.0
Berichtszeitraum: 01.01.2019 bis 31.12.2020

Erstellungsdatum: 15.01.2022



Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname:

Rechtsform:

Eigentum- und Rechtsforms:
Website:

Branche:

Firmensitz:

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden:

Vollzeitdquivalente:
Saison- und Zeitarbeitende:
Umsatz:

Jahresuberschuss:

Hotel Leutascherhof - Wandl OHG

www.leutascherhof.at

Leutasch, Osterreich
25

19,7

22

2291530,02 €
228264,55 €

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen:

Berichtszeitraum: 01.01.2019 bis 31.12.2020



Kurzprasentation des Unternehmens

Der Leutascherhof ist ein 4* Hotel in Leutasch bei Seefeld in Tirol. Seit 1993 ist das
Haus in Familienbesitz der Familie Wandl und wird in 2. Generation betrieben. Als
klassisches 2-Saisonen-Hotel haben wir ca. 9 Monate im Jahr gedffnet. Uber alles
Angeboten in unserem Haus steht unsere 100 % Bio-Philosophie. Wir verwenden
ausschlieB3lich Produkte aus kontrolliertem biologischen Anbau.

Weiters haben wir einen starken Bewegungsschwerpunkt in unsere Haus. Eigene
Guides begleiten unsere Gaste im Sommer bei gefliihrten Wanderungen und Nature-
Watch Touren durch die Leutascher Bergwelt. Im Winter gilt das gleiche bei
Langlauftouren, Schneeschuhwanderungen und Winterwanderungen. Unsere Gaste
kommen zum gréRten Teil aus, Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Als familiengefuihrtes Hotel ist es uns sehr wichtig auf die Richtige Stimmung im Haus zu
achten und unser Haus so zu fiihren wie wir selbst gerne Urlaub machen. Unsere
Wellnessanlage ,Wohlfuhlalm* im 3. Stock mit Panoramablick auf das Wetterstein und
Karwendelgebirge runde das Angebot at.

Produkte / Dienstleistungen

Produkt / Dienstleistung Anteil am Umsatz (in %)

Tourismus 100,00

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Welchen Bezug hat Ihr Unternehmen zur Gemeinwohl-Okonomie?

Seit der Umstellung auf 100 % Bio — hat sich nicht nur unser Betrieb, sondern auch wir
selbst als Inhaber stark weiterentwickelt. Das Thema Nachhaltigkeit ist in unserer
Unternehmensphilosophie nicht nur ein Schlagwort, sondern wird Tag flr Tag gelebt.
Daher war es nur eine logische Konsequenz, dass wir uns uber kurz oder lang auch mit
Gemeinwohldkonomie auseinandersetzten. Gemeinwohldkonomie ist im Leutascherhof
Chef-Sache, die Ansprechperson ist Christian Wandl

Welche Aktivitaten bzw. welches GWO-Engagement gab es im letzten Jahr vor der
Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz?

Neben der taglichen, nachhaltigen Ausrichtung haben wir im letzten Jahr zwei Projekte
gestartet:



1. Projekt Lebensbaume:

Mit unserem Projektpartner "Naturpark Karwendel" haben wir eine Initiative geschaffen,
bei der Totholzbaume im Naturpark gekauft werden um hier einen Lebensraum fir
Spechte zu erhalten. Insgesamt haben wir hier bis jetzt € 15.000,00 investiert.

Nahere Informationen gibt es hier:

https://www.leutascherhof.at/hotel/nachhaltigkeit/lebensbaeume/ <a href=
">l ebensbaume - Biohotel Leutascherhof

2. Echt Nachhaltig - die Tourismusorganisation Olympiaregion Seefeld wir zu einer
Politregion in Tirol flr nachhaltigen Tourismus. Hier ist Christian Wandl federfiihrend
beteiligt.

Christian Wandl, christian.wandl@leutascherhof.at



Zertifikat:

Begleiter*in

Beriihrungsgruppe

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:

UMFELD

Peerevaluation

M5.0 Vollbilanz

Armin Schmelzle

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwdirde in der

Zulieferkette:

40 %

B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

20 %

C1 Menschenwirde am
Arbeitsplatz:

40 %

D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:

50 %
E1 Sinn und gesellschaftliche
: Wirkung der Produkte und
GESELLSCHAFTLICHES [RECUSICEINCEYS

40 %

Gemeinwohl-
Bilanz

01.01.2019 —
31.12.2020

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

30 %
B2 Soziale Haltung im
Umgang mit
Geldmitteln:

80 %

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

20 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

40 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

50 %

GEMEINWOHL
OKONOMIE

Wirtschaftsmodell mit Zukunft

Bilanzierendes
Unternehmen

Hotel Leutascherhof —
Wandl OHG

PG Biohotels Tirol 2021

Beteiligte Peergruppen Firmen

Hotel Grafenast GmbH
Biohotel Stillebach GmgH & CoKG

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

80 % 20 %
B3 Sozial-6kologische B4 Eigentum und
Investitionen und Mitentscheidung:
Mittelverwendung:

40 % 0 %

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz:

C3 Forderung des
Okologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden:

50 % 30 %
D3 Okologische D4 Kund*innen
Auswirkung durch Mitwirkung und
Nutzung und Produkttransparenz:
Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen:

30 % 20 %

E3 Reduktion
Okologischer
Auswirkungen:

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

70 % 20 %

Zertifikat gultig bis:
24.01.2024 409

BILANZSUMME:

Mit diesem Zertifikat wird das Peergroup-Ergebnis des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Zertifikat bezieht sich auf die
Gemeinwohl-Bilanz 5.0. ZertifikatID: ¢c74h5
Nahere Informationen zur Matrix und dem Verfahren der Peerevaluation finden Sie auf www.ecogood.org



A1 Menschenwurde in der Zulieferkette

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Berichtsfragen

e Welche Produkte/ Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien
werden Lieferant*innen ausgewahlt?

e Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

e Wie wird gepruft, ob Verstélie gegen die Menschenwtrde bei den Lieferant*innen
vorliegen?

e Wie wird auf Lieferant*innen eingewirkt, um die Menschenwirde gegentber ihren
BerUhrungsgruppen starker zu leben?

e Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?

Berichtsantwort
Es werden 100 % aller Produkte zugekauft. Als Standartqualitat gilt bei uns 100 % Bio.
Ausgenommen sind hier Wildsammlung (Regional) und Wildfang.

Im Non-Food Bereich mussen die Produkte entweder eine der folgenden Label tragen:
Ecoswan, Osterreichisches Umweltzeichen, Europaisches Umweltzeichen und Fair
Trade.

Wir wahlen unsere Lieferanten nach den Punkten aus: Bio, Qualitat, Regionalitat aus.
Wir versuchen hauptsachlich bei familiengefiihrten Unternehmen einzukaufen, die wir
auch personlich kennen. Landwirte und regionalen Lieferanten besuchen wir regelmafig
selbst und kénnen uns hier selbst von der Einhaltung der Vorgaben Uberzeugen.

Unser GroBhandler ,Biogast® Uber den wir gut ca. 30 % unserer Waren beziehen verfugt
Uber ein eigenes Kontrollsystem und férdert regionale, saisonale und nachhaltige (Label-
)Produkte. Berlcksichtigt werden in der Lieferantenauswahl CSR Berichte, Zertifikate
und Mitgliedschaften.

Auf Produkte aus Landen bzw. Regionen, in denen eine Menschenwirdige Behandlung
nicht gewahrleistet werden kann greifen wir auf GWO Partnerunternehmen (Sonnentor
Volkle) zurick.

In persdnlichen Gesprachen und anhand der GWO-Rezertifizierung fragen wir die
Arbeitsbedingungen ab. Diesmal erfolgte die Abfrage sogar digital und online
(Gesamtauswertung siehe Anlage).

Verifizierungsindikatoren
Anteil der zugekauften Produkte/ Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen



Werkstatten fir Kraftfahrzeuge
(Anmerkung: Grof3- und Einzelhandel
nicht auf KFZ beschrankt)

Branche Ausgaben
Ubrige Lieferanten 604.332.3
D - Strom-, Gas-, Dampfversorgung und 35.353,25
Kihlung

Ca - Produktion von Lebensmittel, 49.788,55
Getranken und Tabak (C10, C11, C12)

D - Strom-, Gas-, Dampfversorgung und 38.510,95
Kihlung

G - Grol3- und Einzelhandel sowie 122.095,59
Werkstatten fir Kraftfahrzeuge

(Anmerkung: Grof3- und Einzelhandel

nicht auf KFZ beschrankt)

G - Grol3- und Einzelhandel sowie 23.156,29

Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen

hergestellt wurden

100 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Einkauf aller risikobeahfteten Produkte, welche nicht aus der EU kommen Uber einen
GWO Betrieb (Tee, Kaffee, Gewiirze etc.) zb. Sonnentor, VAlkI

Verbesserungspotenziale/Ziele:

¢ Einflihrung von transparenten Produktstandart und sofortige Evaluierung bei

"einmaligen" Produkten.




A1.2 Negativ-Aspekt: Verletzung der Menschenwurde in der
Zulieferkette

Berichtsfragen

e Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefahrdung der
Menschenwirde auf?

e Welche Mallnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und
zu vermeiden?

Berichtsantwort
Produkte mit einer besonderen Gefahrund sind in unserem Haus:

Kaffee, Tee. Gewlirze
Diese Produkte kaufen wir bei GWO-Unternehmen ein.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant sind

0,5 %
Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch unbedenklich sind
99,5 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Lieferantentausch bei ethnisch bedenklichen Produkten auf GWO-Partner.

Verbesserungspotenziale/Ziele:



A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten
Lieferant*innen

Berichtsfragen

e Wie wird flUr faire und solidarische Geschaftsbeziehungen mit direkten
Lieferant*innen gesorgt, insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs-
und Lieferbedingungen sowie im operativen Tagesgeschaft?

e Wie zufrieden sind die Lieferant*innen mit den Preis-, Zahlungs- und
Lieferbedingungen?

e Mit welchen MalRnahmen wird dazu beigetragen, dass die Lieferant*innen Gber einen
fairen Anteil an der Wertschopfung verfigen?

Berichtsantwort

Wir pflegen einen intensiven persénlichen Kontakt mit unseren Lieferanten und
besuchen diese (spezielle im Regionalen) auch regelmafig um mit lhnen tber
Produktqualitat, Weiterentwicklungs-Moéglichkeiten und auch tber Ihre Philosophie zu
sprechen.

Durch diesen personlichen Kontakt, aber auch durch langfristige, verlassliche
Zusammenarbeit entsteht eine vernunftige Partnerschaft in der alle Beteiligten gut leben
kdnnen.

Bei Preisverhandlungen steht nicht im Vordergrund so billig wie moglich zu beziehen,
sondern es werden die Preiswiinsche des Partner akzeptiert. Es gibt auch keine Gber
einen langeren Zeitraum fixierte Preise, damit auf verschiedene Umstande reagiert
werden kann.

Wir evaluieren die Zufriedenheit unserer Lieferant*innen mit regelmafigen personlichen
Gesprachen und einem Umfragetool.

Beilage Lieferantenumfrage.

Verifizierungsindikatoren
Durchschnittliche Dauer der Geschéaftsbeziehung zu Lieferant*innen

10 Jahre

Im Jahr 2008 haben wir alle unsere Geschaftsbeziehung im Zuge der Umstellung auf Bio
neu evaluiert und neu aufgestellt.

Geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschépfung zwischen Unternehmen und
Lieferant*innen 25 %



nicht relevant , weil dies einen sehr geringen Anteil hat.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Lieferantenumfrage

Verbesserungspotenziale/Ziele:
¢ Protokollierung von Lieferantengesprachen.

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und
Gerechtigkeit in der gesamten Zulieferkette

Berichtsfragen

e \Welche Strategien verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs
entlang der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewahrleisten?

e Mit welchen MalRnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der
Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

e Wie Uberprift und sanktioniert das Unternehmen diesbezlglich eventuell
vorhandene Risiken und Missstande?

Berichtsantwort

Die Masse unserer zugekauften Produkte kommt aus dem EU-Raum, hier gibt es so gut
wie keine Labels. Wir wahlen hier aber bewusst Lieferpartner aus, die einen hohen
solidarischen Umgang mit lhren Beruhrungsgruppen gewahrleisten konnen.

Bei Produkten aus problematischeren Gebieten, wo hohe Qualitatstandarts nicht
gewahrleistet werden kénnen arbeiten wir mit GWO Unternehmen zusammen und
achten auf Labels.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit berticksichtigt

5%

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

5%
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
¢ Kilar formulierte Richtlinien fir Lieferpartner erstellen.



A2.3 Negativ-Aspekt: Ausnutzung der Marktmacht
gegenuber Lieferant*innen

Berichtsfragen

e Inwiefern besitzt das Unternehmen Marktmacht gegentber Lieferant*innen, und wie
wird sie eingesetzt?

e Hat das Unternehmen Hinweise darauf, dass seine Lieferant*innen unter seiner
Marktmacht, insbesondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen, leiden?

e Welche Beschwerden bzw. negative Berichterstattung gab es im letzten Jahr
diesbezuglich?

Berichtsantwort
Wir haben zu keinem unserer Lieferant*innen ein Marktmacht unter der dieser leiden
konnte.

Stellungnahme unserer Lieferanten:

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Lieferantenumfrage.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

A3 Okologische Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Berichtsfragen

e Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion
aufgewendet?

e Welche Arten von Energie und Material und welche Technologien werden in der
Produktion eingesetzt?

e Nach welchen Kriterien werden Rohwaren, Produkte, Dienstleistungen ausgewahlt?

e Wie werden 6kologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

¢ Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei
zugekauften Produkten?

e Welche 6kologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und
Lieferant*innen beriicksichtigt?

e Durch welche Malinahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den
direkten Lieferant*innen und in der gesamten Zulieferkette erreicht?
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e Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich 6kologischem Einkauf?

Berichtsantwort

Wir verwenden ausschlieRlich Produkte aus kontrolliertem biologischen Anbau.
Zusatzlich achten wir auf einen niedrigen CO? Ausstol? bei den verschiedensten
Produkten. Wir arbeiten selbst Klimaneutral und bevorzugen diese Produkte.

So gibt es zb. im Druckbereich eine spezielle Richtlinie an die sich unsere Partner halten
mussen.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die 6kologisch héherwertige
Alternativen sind

80 %
Anteil der Lieferant*innen, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen beitragen
90 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Einflhrung einer Richtlinie fir Drucksorten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

o Reduzierung des Gasverbrauches

A3.2 Negativ-Aspekt: Unverhaltnismaldig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Berichtsfragen

e Welche Lieferant*innen bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders hohe

schadliche Umweltauswirkungen auf?
e Welche MalRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren?

Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren
Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die mit unverhaltnismafig hohen
Umweltauswirkungen einhergehen

5%
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fur
Lieferant*innen

Berichtsfragen

e Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferant*innen zur Verfligung
gestellt?

¢ Wie und in welchem Umfang wird Lieferant*innen in relevanten Situationen und
Bereichen Mitentscheidung ermoglicht?

e Wie zufrieden sind Lieferant*innen mit der Informationspolitik und den
Mitentscheidungsrechten des Unternehmens?

Berichtsantwort
Wir stellen unseren Lieferanten regelmaBig unsere gewlinschten Liefermengen und den
Zeitplan zur Verfigung. RegelmaRige Lieferantengesprache werden durchgefihrt.

Eine Mdoglichkeit zur Mitsprache haben unsere Lieferanten allerdings nicht. Hier gibt es
aber eine starke Differenzierung zwischen kleinen, regionaleren Lieferanten und
Grolhandlern.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

A4 .2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette

Berichtsfragen

e \Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs
entlang der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller
Beteiligten miteinander zu gewahrleisten?

e Mit welchen MalRnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der
Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten
miteinander?

e Wie prift und sanktioniert das Unternehmen diesbeztiglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstande?
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Berichtsantwort

Durchs Reden kommen die Leute zusammen. Es ist wichtig gemeinsam zusammen zu
arbeiten, daher regelmaflige Gesprache mit den wichtigsten Lieferanten. Bei Problemen
ist es wichtig eine gemeinsame L&sung zu finden und nicht zu drohen die
Lieferbeziehung zu beenden.

Bei bedenklichen Produkten, welche aus anderen Teilen der Welt kommen verlassen wir
uns als Partner auf andere GWO Betriebe wie zb. Sonnentor.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Transparenz und Mitentscheidung berucksichtigt

5%

Das Thema Label ist in diesem Bereich sehr schwierig zu beantworten, da die meisten
Produkte aus dem nahen Umfeld stammen und es keine regionalen innereuropaischen
Labels gibt.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

1%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Ausbau der Geschaftsbeziehungen zu GWO Betrieben.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

Berichtsfragen

e Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?

e \Welche unterschiedlichen Mdglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in
Betracht gezogen?

Berichtsantwort
Genugsame Gewinnentnahmen starken das Eigenkapital. Daher gibt es einen klar
geregelten "Unternehmerlohn" der den Umstanden entsprechend angepasst wird.

Die Steigerung des Eigenkapitals ist bei uns nur durch die Eigentimer mdglich, eine
anderen Art wurde nicht in Betracht gezogen.
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Verifizierungsindikatoren
Eigenkapitalanteil

19,5 %

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
14 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Berichtsfragen

e Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Berlihrungsgruppen und/ oder
Uber Ethikbanken kénnen umgesetzt werden bzw. sind relevant?

e Wie kdnnen konventionelle Kredite abgeldst und Finanzrisiken konkret verringert
werden?

Berichtsantwort
Im Moment gibt es keine Alternative zur Kreditfinanzierung.

Verifizierungsindikatoren
Fremdkapitalanteil

81,5 %
Finanzierung, aufgeschlusselt nach Finanzierungsart
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Berichtsfragen

e Welche Finanzpartner*innen hat das Unternehmen?

¢ Wie sind die Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

Berichtsantwort

Unser Finanzpartner in allen Bereichen ist die Raiffeisenbank Seefeld-Leutasch-
Reith-Scharnitz ist ein modernes, leistungs- und kundenorientiertes Bank-
Dienstleistungsinstitut und agiert im Sinne der Kundenwtinsche und -bedurfnisse auf
Basis von hohem fachlichem Know-how.



Als eigenstandiges Institut mit der Hauptanstalt in Seefeld und Bankstellen in Leutasch,
Reith und Scharnitz stehen wir den Wiinschen und Bedurfnissen unserer Kunden offen
gegenuber.

Die wesentlichen Faktoren der Genossenschaftsidee

1.
2.

3.

Selbsthilfe: Bereitschaft zur gegenseitigen Hilfe

Selbstverwaltung: Im Rahmen der demokratischen Grundsatze entscheiden die
Mitglieder selbst Gber ihre Genossenschaft.

Solidarische Wirtschaftsgesinnung: mit einem gemeinsamen wirtschaftlichen Ziel auf
der Basis des "Fireinandereinstehens" (= Haftung)

Nachhaltigkeit genossenschaftlichen Erfolgs: Das gemeinsame Ziel ist eine
dauerhafte wirtschaftliche Verbesserung. Tageserfolge dienen diesem Ziel nicht
immer.

Subsidiaritat: Die Kraft der Genossenschaft wird nur dort eingesetzt, wo die Kraft des
Einzelnen nicht ausreicht und er daher Hilfe bendétigt.

Identitatsprinzip: Mitglieder (Miteigentimer) und Kunden sind bei der
Genossenschaft ident.

Verifizierungsindikatoren
Bis zu drei wesentliche Finanzpartner*innen; jeweils Partnerinstitut, Finanzprodukt und
Geschaftsumfang (Jahresvolumen) mit dem Partnerinstitut

Partner*inneninstitut Finanzprodukt Geschiéftsumfang
(Jahresvolumen)

Raiffeisenbank Seefeld -

Leutasch

was ist hier gemeint unser haus legt kein Geld nan,
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte
Mittelverwendung

Berichtsfragen

e Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden, und wie weit sind
ihre Deckung und zuséatzliche Risikovorsorge maglich?

e Welche Anspriiche stellen die Eigentimer*innen an ihre Kapitalertrage mit welcher
Begrindung?

Berichtsantwort

Unser Betrieb entwickelt sich standig weiter, sowohl im Bereich der ,Immobilie” aber
auch im Mitarbeiterbereich. Um dies zu gewahrleisten wird aulRer dem Unternehmerlohn,
keine Kapital aus dem Unternehmen entnommen. Das Kapital arbeitet immer fir die
Zukunft des Unternehmens.

Es gibt einen festgesetzten ,Unternehmerlohn® der in schwierigen Phasen
selbstverstandlich auch nach unten angepasst wird um dem Unternehmen nicht zu
schaden

Verifizierungsindikatoren
Mittellberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit

453000 €

Cash Flow

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben
65000,00 €

Es gibt im Moment keine speziellen Zukunftsausgaben, aber es missen jahrlich ca.
65.000,00 fur die Instandhaltung/Wartung des Betriebes aufgebracht werden.

Getatigter strategischer Aufwand
Anlagenzugange
225260,22 €

Zufuhrung zur Rucklage
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14925 €

Steigerung Eigenkapital

Auszuschittende Kapitalertrage

65000 €

Unternehmerlohn

Auszuschittende Kapitalertrage in % vom Stamm- oder Grundkapital
0,79 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Zukauf einer Immobilie - Nachbarhaus. Strategischer Zukauf fir die weitere Entwicklung.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
e Steigerung der Eigenkapitalquote

B2.2 Negativ-Aspekt: Unfaire Verteilung von Geldmittel

Berichtsfragen

e Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder
geschlossen?

e Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne Arbeitsplatze
abgebaut?

e Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrage an nicht im
Unternehmen tatige Gesellschafter*innen ausbezahlt?

Berichtsantwort
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B3 Sozial-Okologische Investitionen und
Mittelverwendung

B3.1 Soziale und dkologische Qualitat von Investitionen

Berichtsfragen
e \Welche Sanierungsziele an/ in den eigenen Anlagen haben soziales und
Okologisches Verbesserungspotenzial?
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e \Welche Mittel werden flr die Realisierung bendétigt, und welche Férderprogramme
kénnen genutzt werden?

e Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Bertcksichtigen okologischer und
sozialer Aspekte gesichert?

e Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgenommenen?

Berichtsantwort

Wir investieren regelmafig in unsere Betriebsanlagen. GréRere Projekte hat es im
Betrachtungszeitraum nicht gegeben. Aber bei jeder Investition wird das 6kologische
Verbesserungspotenzial mit bedacht und ist ein wichtiger Entscheidungspunkt.

Verifizierungsindikatoren
Investitionsplan inkl. des dkologischen Sanierungsbedarfs

Geplante Investition Betrag
Sanierung Heizungsanlage € 35.000,00
Appartementhaus 2021

PV-Anlage 2022 € 65.000,00

Realisierung der dkologischen Sanierung

Getitigte Investition Betrag Anteil (in %)
Fenstertausch 25000 100

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Sanierung der Fenster in einem Hoteltrakt, somit eine erhebliche Reduktion der
eingesetzten Energie.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B3.2 Gemeinwohlorientierte Geldanlagen

Berichtsfragen

e In welchem Ausmal beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen
Finanzierungsformen sozial-6kologischer Projekte?

e \Woher werden Informationen Uber die erwarteten sozial-6kologischen Wirkungen der
Projekte oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?

Berichtsantwort
Wir beteiligen uns an keinen sozial-0kologischen Projekten. Es gibt auch keine Anlagen,
da das erarbeitete Kapital immer in das Unternehmen investiert wird.
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Allerdings investieren wir ca. € 2.000,00 pro Jahr in Klima-Ausgleichsaktivitaten in
verschiedenen Landern.

Verifizierungsindikatoren
Finanzierte Projekte

Fonds-Veranlagungen
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B3.3 Negativ-Aspekt: Abhangigkeit von okologisch
bedenklichen Ressourcen

Berichtsfragen

¢ Welche 6kologisch bedenklichen Ressourcen werden fir das Geschéaftsmodell
eingesetzt?

e Welche Malnahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeit wurden geplant
oder sind in Umsetzung, und welche Wirkung wird damit erreicht?

e Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietragern fir das Unternehmen?

Berichtsantwort
Unser CO? Verbrauch hat sich in den letzten Jahren bereits drastisch reduziert und es
wird hier Schritt flr Schritt weiter gearbeitet.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Berichtsfragen

e Wer sind die Eigentimer*innen, Uber welche Anteile verfliigen sie, welche Rechte,
Pflichten und Haftungen folgen daraus?

e Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden
werden?

e Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fir alle Eigentimer*innen
gesichert, und wie werden neue Eigentimer auf diese Aufgaben vorbereitet?

e Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentimer*innenstruktur geférdert?

e Wie hat sich die Eigentumer*innenstruktur in den letzten Jahren entwickelt, und wie
wird die Veranderung abgesichert?



Berichtsantwort

Die Hotel Leutascherhof — Wandl OHG gehdrt zu 90 % der Hotel Leutascherhof
Verwaltungs GmbH und zu 10 % Christian Wandl, auch die Verwaltungs Gmbh ist im
Besitz von Christian WandI. Als Familiengeflihrtes Unternehmen werden die
Unternehmensrelevanten Entscheidungen im Familienrat abgesprochen. Durch die
Ubergabe des Unternehmens von einer Generation zur nchsten hat sich die rechtliche
Strucktur des Unternehmens geandert, aber nicht die Entscheidungswege!

Verifizierungsindikatoren
Verteilung des Eigenkapitals in folgenden Kategorien (Eigenkapitalstruktur in %)

Eigentiimer Anteil (in %)
Unternehmer*innen 100
Flhrungskrafte

Mitarbeitende

Kund*innen

Lieferant*innen

weiteres Umfeld

nicht mittatige Kapitalinvestor*innen

Summe

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

B4.2 Negativ-Aspekt: Feindliche Ubernahme

Berichtsfragen

e Welche Begriundung gibt es flur eine bereits erfolgte oder geplante feindliche
Ubernahme?

e Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschiitzt werden?

Berichtsantwort
Wir planen keine feindlichen Ubernahmen und das eigene Unternehmen wird durch eine
ausreichende Eigenkapitalquote vor einer Ubernahme geschiitzt.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C1 Menschenwurde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Berichtsfragen

e Welche Malnahmen und Prozesse flr eine mitarbeitendenorientierte
Unternehmenskultur wurden bereits installiert?

e Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?

e Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung geférdert?

Berichtsantwort

Der Leutascherhof ist ein ,klassischer“ Familienbetrieb in dem mehrere
Familienmitglieder mitarbeiten. Auf einen Respektvollen Umgang auf Augenhdhe wird in
allen Bereichen geachtet.

Auch Ubergreifend lUber die verschiedenen Abteilungen. Da in allen Abteilungen
Familienmitglieder in Entscheidungspositionen arbeiten ist uns ein angenehmes,
Produktives Betriebsklima sehr wichtig.

Fehler sind da um gemacht zu werden und gehdren zum normalen Arbeitsalltag dazu.
Die Konfliktlésung liegt allerdings hauptsachlich bei den Abteilungsleitern. Unseren
Mitarbeitern steht eine Vielzahl an Weiterbildungsmdglichkeiten zur Verfligung die an
denen Sie teilweise freiwillig, teilweise verpflichtend teilnehmen kdnnen/missen.

In den verschiedenen Abteilungen werden die Mitarbeitern nach lhren starken eingeteilt,
es kommt auch immer wieder vor, dass Mitarbeiter zwischen den Abteilungen wechseln.

Mindestest 4x pro Jahr finden gemeinsame Veranstaltungen statt — vom gemeinsamen
Abendessen mit allen Abteilungen bis hin zu Ausfligen und Weiterbildungen.
Gemeinsam feiern wir auch jedes Saisonende und bedanken uns flr die erfolgreiche
Zusammenarbeit.

Die Familienmitglieder unserer Mitarbeiter erhalten 50 % ErmafRigung auf einen
Aufenthalt im Leutascherhof.

Es gibt klare Aufgaben-Stellung fiir ein Team, welches die notwendigen Arbeiten
selbstandig mit einem relativ grolen Handlungsfreiraum und Eigenverantwortung
erledigt.

Wir stellen unseren Mitarbeitern sdmtliche notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur
Verfugung. Berufsbekleidung, Werkzeug etc.
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Verifizierungsindikatoren
Fluktuationsrate

5%

Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit

7,6 Jahre

Anzahl an Bewerbungen auf Stellenausschreibungen
2

Dies differenziert sehr zwischen den einzelnen Stellen. Im "Hilfsarbeiterbereich”
Zimmermadchen, Abwasche, Commis de Rang, Klichenhilfe gibt es sehr, sehr viele
Bewerbungen. Bei den Fachkraften max. 2-3

Anzahl an Initiativbewerbungen
100

Dies differenziert sehr zwischen den einzelnen Stellen. Im "Hilfsarbeiterbereich”
Zimmermadchen, Abwasche, Commis de Rang, Klichenhilfe gibt es sehr, sehr viele
Initiativbewerbungen. Bei den Fachkraften pro Stelle max. 2-3

Anzahl an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben der
Unternehmenskultur

1

Regelmaligkeit von Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben
der Unternehmenskultur

Unregelmalig

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmdglichkeiten (fachlich und
personlich) in Stunden pro mitarbeitender Person bzw. nach Flihrungsebene

Entwicklungsangebot Mitarbeitende bzw. Stunden pro
Fihrungsebene Mitarbeitenden

Kommunikationstraining Serviceteam 4

Griine Haube Schulung Kichenteam 4

Ausbildung Naturflhrer Wanderflhrer 90
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
o Standardisierte und regelmaRige Mitarbeiterbefragungen. Mehr Initiative bei
Schulungen.

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Berichtsfragen

e Welche MalRhahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsférderung und zum
Arbeitsschutz umgesetzt, und wie werden sie evaluiert?

e Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen kdnnten die
Mitarbeitenden betroffen sein, und welche Mallhahmen werden zu ihrem Schutz
getroffen?

Berichtsantwort

Alle Arbeitsplatze werden zwei mal im Jahr auf lhre Sicherheit und
Gesundheitsvertraglichkeit evaluiert. Alle zwei Jahre wird dies durch eine externe
Uberpriifung (AUVA) kontrolliert. Es wird auch darauf geachtet, dass alle verwendet
Produkte so zusammen gesetzt sind, dass diese auch ohne Schutzausristung
verwendet werden kdnnen.

So wurden alle Reinigungsmittel umgestellt, dass diese auch ohne Handschuhe
verwendet werden kénnen. Unsere Mitarbeiter werden alle direkt im Hotel verpflegt. Hier
gibt es eine abwechslungsreiche gesunde Kiche mit 100 % Bioprodukten. Auf spezielle
Nahrungsmittel- Unvertraglichkeiten oder spezielle Erndhrungswlinsche wir hier gerne
eingegangen.

Zum sportlichen Ausgleich stehen im Sommer 4 Bikes und die Mdglichkeit an geflhrten
Wanderungen teilzunehmen, kostenlos zur Verfigung. Im Winter stehen, Schneeschuhe
und Rodeln zur Verfugung. Weiters ist der Start in das Loipennetzt der Olympiaregion
Seefeld unmittelbar am Hotel. Unsere Mitarbeitern erhalten 50 % ErmaRigung auf alle
Massageangebote.

Verifizierungsindikatoren
Gesundheits-/ Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung)

Altersgruppe Gesundheits-/ Krankenquote (in %)
18- 20 22,08

21-30 61,69

31-40 9,74

41 - 50 3,25

51-60 3,25
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Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen
0 Tage

Prinzipielle wird jeder Mitarbeiter*in angehalten nicht krank zu arbeiten. Es lasst sich hier
aber nicht nachweilen ob ein/e Mitarbeiter*in krank arbeitet, ohne dass es der
Vorgesetzte weild.

Anzahl und Ausmal} der Betriebsunfalle
Es hat im Betrachtungszeitraum keine Betriebsunfalle gegeben.

In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte und Anzahl der
Stunden pro Mitarbeitenden

Angebot und Inhalt Stunden pro Mitarbeitenden
Evaluierung jedes Arbeitsplatzes durch 0,5
AUVA

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
¢ Die Mitarbeiter mehr zu Motivieren an gesundheitsférdernden Programmen
teilzunehmen.

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Berichtsfragen

e Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit
Mitarbeitenden, und welche Betriebsvereinbarungen bzw. Mallnahmen gibt es
bereits?

e In welchen Bereichen kdnnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt flhlen,
und was wird dagegen getan?

e Welche MalRnahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede
auszugleichen und besondere Talente zu férdern?

Berichtsantwort

Herkunft, Alter, Religion oder Geschlecht spielen bei der Auswahl unserer Mitarbeiter
keine Rolle. Die Auswahlkriterien beziehen sich ausschlielich auf die Qualifikation und
die Integrationsmdglichkeit in die Abteilung. Es werden aber nicht bewusst Stellen fir
benachteiligte Personen geschaffen.
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Alle Mitarbeiter*innen werden von der Geschaftsfiihrung eingestellt und hier wird sehr
auch die Diversitat geachtet. Meist erscheinen erst im Arbeitsalltag spezielle Potentiale
oder Benachteiligungen. Diese werden erkannt und geférdert oder geldst. Hier gibt es
verschieden Moéglichkeiten von der Reduzierung der Arbeitszeit, Anpassung der zu
schaffenden Leistung, Neugestaltung des Arbeitsplatztes.

Wir haben im Haus eine sehr niedrige Hierarchie und durch den persénlichen Kontakt zu
allen Mitarbeitern kristallisieren sich auch Potentiale heraus.

Verifizierungsindikatoren

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf
Dimensionen der Diversitat (z.B. Alter, Geschlecht, Ethnie, korperliche/ psychische
Einschrankungen, sexuelle Orientierung, Religion — sofern erhebbar und relevant) sowie
getrennt nach Fihrungsebenen

nicht relevant

In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/ Diversitat: Inhalte und
Anzahl der Stunden pro mitarbeitender Person

Gesellschaftliche Diversitat des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von
Diversitat)

ich verstehe diese Frage nicht!!!

Karenzdauer von Muttern

0 Monate

Karenzdauer von Vatern

0 Monate

Nach den Dimensionen aufgeschlisselte Anzahl von Neueinstellungen/ Fluktuationen
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C1.4 Negativ-Aspekt: Menschenunwurdige
Arbeitsbedingungen

Berichtsfragen

e In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwirdige Arbeitsbedingungen,
die noch nicht dem angestrebten bzw. gewiinschten Standard entsprechen?

¢ Welche Rickmeldungen dazu gibt es im Betriebsrat bzw. in der Personalabteilung?

e Wie wird auf mdgliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?
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Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren
Statement von Betriebsrat und/ oder Personalabteilung zu diesen Fragen

Es Betriebsrat oder Personalabteilung.

Gerichtsprozesse/ Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es im
Berichtszeitraum gab

keine

Anzahl/ Inhalt der Beschwerden von Seiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw. der
Gewerkschaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden

keine
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Berichtsfragen

e Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten, und wie transparent
sind die zugrunde liegenden Konditionen?

o Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale
Lebenshaltungskosten angepasster ,lebenswirdiger Verdienst” zusteht?

e Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert zu
bestimmen?

Berichtsantwort

Alle Arbeitsvertrage verstehen sich auf Basis des Kollektivvertrages fur das Hotel und
Gastgewerbe in Tirol. Da weiters ein starker Mangel an Mitarbeitern herrscht, bestimmt
der Markt sehr stark die Mitarbeiterlohne.

Durch ein spezielles Lohn-Benchmark-System werden die Lohne und Gehalter mit
anderen Betrieben verglichen, auch um abzusehen ob sich Lohne in die falsche
Richtung entwickeln. Die L6hne und Gehalter werden von der Geschéftsfiihrung
festgelegt, es gibt keine Moglichkeit, der Selbstbestimmung der Entlohnung.

Die Mitarbeiter-Einsatzplanung erfolgt 14 Tage im Voraus mittels eines Schriftlichen
Dienstplanes. Abweichungen werden von jedem Mitarbeiter selbst eingetragen. Eine
wochentliche Analyse der Arbeitszeiten gewahrleistete, dass es nicht zu
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ungerechtfertigten gréReren unterschieden im Arbeitszeitaufkommen der einzelnen
Mitarbeiter kommt.

Uberstunden spielen keine Rolle fiir den Erfolg des Unternehmens und fallen nur in
Ausnahmesituationen (Weihnachten/Silvester) an, es wir darauf geachtet, ausreichen
Mitarbeiter zu haben, dass keine Uberstundenbelastungen entstehen.

Eine selbst Organisation der Arbeitszeitmodelle ist nicht mdglich, da die Arbeitszeiten
vom Tagesablauf eines Hotels vorgegeben werden. Aber die einzelnen Dienste werden
immer wieder evaluiert und es wird ein Kompromiss zwischen Kundenwunsch und
Mitarbeiterwunsch versucht herzustellen.

Verifizierungsindikatoren
Hochstverdienst

3753,00 €
pro Monat/Brutto
Mindestverdienst
2131,00 €

pro Monat/Hier wurden keine Lehrlinge/Auszubildende bertcksichtigt. Hier liegt der
Bruttolohn je nach Lehrjahr zwischen € 720,00 und € 930,00

Innerbetriebliche Spreizung (Verhaltnis Hochst- zu Mindestverdienst)
Innerbetriebliche Spreizung betragt 1,78

Medianverdienst

2131,00 €

Standortabhangiger “lebenswirdiger Verdienst” (flr alle Betriebsstandorte)

Standort Lebenswiirdiger Verdienst

6105 Leutasch 1.900,00

Es ist sehr, sehr schwierig hier einen Lebenswurdigen Verdienst zu ermitteln, da es so
gut wie keine Daten dazu gibt. Wir haben auf Basis der letzten Konsumerhebung der
Statistik Austria diesen Betrag erhoben. Die € 1.900,00 sind die Kosten die eine
Tiroler*in pro Monat hat wenn er/sie alleine in einem Haushalt lebt. Inklusive Urlaub,
Auto etc.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Berichtsfragen

e Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?

e Welche Rolle spielen Uberstunden fir den Erfolg der Organisation?

e Wie kdnnen die Mdglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe
erweitert werden?

e Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert zu
bestimmen?

Berichtsantwort

Die Mitarbeiter-Einsatzplanung erfolgt 14 Tage im Voraus mittels eines Schriftlichen
Dienstplanes. Abweichungen werden von jedem Mitarbeiter selbst eingetragen. Eine
wochentliche Analyse der Arbeitszeiten gewahrleistete, dass es nicht zu
ungerechtfertigten gréReren unterschieden im Arbeitszeitaufkommen der einzelnen
Mitarbeiter kommt.

Uberstunden spielen keine Rolle fiir den Erfolg des Unternehmens und fallen nur in
Ausnahmesituationen (Weihnachten/Silvester) an, es wir darauf geachtet, ausreichen
Mitarbeiter zu haben, dass keine Uberstundenbelastungen entstehen. Eine selbst
Organisation der Arbeitszeitmodelle ist nicht mdglich, da die Arbeitszeiten vom
Tagesablauf eines Hotels vorgegeben werden.

Aber die einzelnen Dienste werden immer wieder evaluiert und es wird ein Kompromiss
zwischen Kundenwunsch und Mitarbeiterwunsch versucht herzustellen.

Verifizierungsindikatoren
Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z.B. 38 Stunden)

48 Stunden

Wir sind ein Saisonbetrieb mit einer 6 Tage Woche - fir gut 95 % aller Mitarbeiter*innen
Tatsachlich geleistete Uberstunden

6442,75 Stunden

Der 6. Tag wird als Uberstunde gezahlt, daher ergibt sich diese hohe Anzahl.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
e bis Mai 2022 wollen wir flr alle Mitarbeiter eine 5 Tage Woche einfiihren.
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C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-
Balance

Berichtsfragen

e Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

e Welche MalRhahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu
gewahrleisten?

Berichtsantwort

99,9 % unserer Mitarbeiter arbeiten im Dienstleistungsbereich. Hier kann die Arbeit nur
dann erbracht werden wenn auch Gaste im Haus sind. Wir wirden theoretisch auch
Teilzeitkrafte einstellen, aber diese sind leider nicht verflrgbar. Daher sind einige
Positionen die eigentlich einen geringeren Stundenaufwand trotzdem voll besetzt.

Um eine vernunftige Work-Life-Balance zu gewahrleisten gibt es verschiedene Angebot
fur Mitarbeiter wie zb. 50 % aus Massagen etc. Regelmafige Urlaube,
Vorausschauende Planung der freien Tage. Kostenlose Nutzung unserer E-Bikes.

Verifizierungsindikatoren
Auflistung aller méglichen Arbeitsmodelle

Arbeitsmodell Erlauterungen
6 Tage Woche 48 Wochenstunden
5 Tage Woche 40 Wochenstunden

Anzahl der FUhrungskrafte/ Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z.B.
Teilzeit, Jobsharing)

Es gibt keine Mitarbeitenden mit einem individuellen Arbeitsmodell.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
¢ Mehr Achtsamkeit auf die Work-Life-Balance

C2.4 Negativ-Aspekt: Ungerechte Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage
Berichtsfragen

e Kann fur alle Mitarbeitenden ein ,lebenswirdiger Verdienst* sichergestellt werden,
und falls nicht, was sind die Grinde dafur?
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o Welche Rolle spielt die ,investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von
Karriereschritten oder der Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

e Welcher Verdienst ist fur Hilfskrafte und Mitarbeitende in Ausbildung (z.B.
Schuler*innen, Auszubildende, Praktikant*innen, Werkstudent*innen) gerechtfertigt?

¢ Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z.B. bei Saisonarbeit), und welche
Konditionen kdnnen einen Risikoausgleich schaffen?

e Wie viel Befristung bei den Arbeitsvertragen bringt die Interessen von Organisation
und Mitarbeitenden zusammen?

Berichtsantwort

Far alle Mitarbeiter kann ein lebenswurdiger Verdienst sicher gestellt werden. Naturlich
spielt das Engagement eines Mitarbeiter*inn bei Karriereschritten eine Rolle. Dies
bezieht sich aber nicht auf mehr geleistete Arbeitszeiten.

Der Verdienst fur Hilfskrafte/Lehrlinge etc. ist durch einen Kollektivvertrag

Verifizierungsindikatoren
Gewinn

228264,55 €
Hochstverdienst
None
Mindestverdienst
None

Standortabhangiger “Lebenswurdiger Verdienst”

Standort Lebenswiirdiger Verdienst

6105 Leutasch 1.900,00

Anzahl aller Beschaftigten (inkl. Zeitarbeitenden)
25 Personen

Mitarbeitendenanzahl

25

Anzahl der Pauschalvertrage

0

Anzahl der Null-Stunden-Vertrage
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0

Anzahl der Zeitarbeitenden

0 Personen

Mindestvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden
nicht relevant - wir haben keine Zeitarbeitenden
Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden
nicht relevant

Anteil von befristeten Arbeitsvertragen

90 %

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen

5 Monate

Die Masse der Arbeitsvertrage wird fir eine Saison abgeschlossen: Wintersaison: ca. 4
MonateSommersaison ca. 5,5 Monate

Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen
Am Ende jeder Saison wird wieder ein neuer Vertrag fur die kommende Saison erstellt.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C3 Forderung des okologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Ernahrung wahrend der Arbeitszeit

Berichtsfragen

e Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer
Lebensmittel am Arbeitsplatz, und wie sieht das in der taglichen Praxis aus?

e Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kiliche/ Kochmdglichkeit oder
Belieferung (Catering z.B. direkt vom Bauernhof, ein Obstkorb)?

Berichtsantwort
Allen unseren Mitarbeiter*innen steht wahrend der Arbeitszeit, aber auch an
arbeitsfreien Tagen kostenlos ein Frihstiick, Mittagesse sowie ein Abendessen zur
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Verfugung. Dieses wird zu 100 % aus biologischen Produkten zubereitet. Wir verwenden
ausschliefdlich Fleisch aus Tirol und haben einen sehr hohen Anteil an regionalen
Lebensmitteln.

Eine vegetarische und vegane alternative steht immer zur Verfiigung. Nattrlich wird
auch auf Nahrungsmittelunvertraglichkeiten und Allergien Ricksicht genommen.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft

100 %
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Berichtsfragen

e Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu
gelangen?

e Welche Mdglichkeiten gibt es fur Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg umweltschonender
zurlckzulegen?

e Welche Anreize fir umweltbewussteres Mobilitatsverhalten stellt das Unternehmen
bereit — auch bei Dienstreisen?

Berichtsantwort

Die meisten unserer Mitarbeiter*innen wohnen in unseren Mitarbeiterunterkiinften und
haben einen minimalen Arbeitsweg. Die Mitarbeiter*innen die mit dem Auto anfahren
haben im Moment leider noch keine Alternative, da der offentliche Verkehr in unserem
Bergdorf spezielle in den Randzeiten, aber auch am Wochenende sehr schlecht getaktet
ist und eine anfahrt nicht moglich ist.

Wir stellen unseren Mitarbeiterinnen kostenlos Fahrrader zur Verfiigung und
Ubernehmen die Kosten fiir den OPNV.

Dienstreisen haben bei uns keine Relevanz.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Anreise mit PKW bzw. offentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful}

Verkehrsmittel Anteil (in %)
zu Ful 90

Rad 10

PKW 0
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Offentliche Verkehrsmittel

Summe

100

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung und

unternehmensinterne Prozesse

Berichtsfragen

e Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich 6kologischer Aspekte beschrieben

werden?

e Welche Rolle spielen 6kologische Themen in Weiterbildungsangeboten und bei der

Personalrekrutierung?

e Welche Sensibilisierungsmalnahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?
e Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das dkologische
Verhalten der Mitarbeitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im Privaten)?

Berichtsantwort

Okologisches Handeln wird vorgelebt. Die Mitarbeitenden sind sehr interessiert an
Okologischen Themen. Lebensmittel-Vortrage von der Griinen Haube werden alljahrlich
abgehalten. Ansonsten ist hier noch Schulungspotential.

Verifizierungsindikatoren

Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten

100 %

Akzeptanzgrad des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden

90 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C3.4 Negativ-Aspekt: Anleitung zur Verschwendung /
Duldung unokologischen Verhaltens

Berichtsfragen

e Welche der unten stehenden Negativaspekte treffen im Unternehmen zu?
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Berichtsantwort
Es gibt Geschaftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse (>180g/km CO2)

Nein
Regeln, die 6kologischer Nachhaltigkeit entgegenstehen

Geschéftsregeln, die 6kologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl Besserwertiges
verfugbar ist

Konsumangebote mit hohem Verpackungsanteil trotz moglicher Alternativen
Verbote flr die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte

Im Betrieb ist ein nachlassiger Umgang mit Abféllen sichtbar, z.B. keine Abfalltrennung
(Hausmdull, Betriebsabfalle, Schrott ohne Trennung in Materialien etc.)

Nein
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Berichtsfragen

¢ Welche Daten sind fur die Mitarbeitenden in welcher Form zuganglich?

e Wie leicht/ schwer kénnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche
physischen, intellektuellen oder sonstigen Hirden gibt es? Und warum?

e Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zu
freien Verfligung? Wieso nicht?

e Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht
verstanden werden kdnnen?

Berichtsantwort

Unseren Mitarbeitern stehen verschiedene Betriebliche Kennzahlen zur Verfugung. Vor
allem Daten zu Auslastung und Nachtigungen. Umsatzzahlen stehen nur den
Abteilungsleitern zur Verfliigung.

Der Zugang dazu erfolgt Giber unser System "Hotelkit" und ist fir alle Mitarbeiter einfach
und verstandlich und ohne Hurde zu erreichen.
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Den Mitarbeiter*innen stehen keine Zahlen zu den Unternehmensverbindlichkeiten,
Gewinnen auf Monatsbasis sowie Finanzierungkosten zur Verfiigung. Deshalb nicht, da
diese Zahlen ein hohe Maf3 an erklarungsbedarf und betriebswirtschaftliches
Fachwissen bedarf und bei einer falschen Interpretation Unstimmigkeiten entstehen
konnten.

Verifizierungsindikatoren
Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung)

80 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Implementierung von hotelkit

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C4.2 Legitimierung der Fuhrungskrafte

Berichtsfragen

e Wie werden Fuhrungskrafte ausgewahlt und von wem? Werden sie von oben
eingesetzt oder von unten gewahlt?

e Welche Mitwirkungsmdglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum
nicht?

e Welche MalRhahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren
FUhrungskraften?

Berichtsantwort

Die Auswahl der Fuhrungskrafte erfolgt durch die Geschaftsfuhrung, hier gibt es keine
Mitsprachemdglich durch die einzelnen Mitarbeiter einer Abteilung. Da wir sehr nahe am
Geschehen sind gibt es keine Evaluierung des Mitarbeiter und Fihrungsteams

Verifizierungsindikatoren
Anteil der FUhrungskrafte, die Uber Anhérung/ Gesprach/ Mitgestaltung/ Mitentscheidung
der eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden

0 %
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Berichtsfragen
e Bei welchen Entscheidungen kénnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?
e Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?
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e Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung
und Entscheidungen Ubernehmen kénnen?

Berichtsantwort

Es gibt regelmaRige Teambesprechungen bei denen, verschiedene Ablaufe etc.
besprochen werden, hier ist eine Mitentscheidung nicht nur erwlinscht sondern wird
auch geférdert.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Entscheidungen, die Uber Anhérung/ Mitwirkung/ Mitentscheidung getroffen
werden

90 %
Geschatzter Wert - bei den Arbeitsprozessen
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

C4.4 Negativ-Aspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Berichtsfragen

e Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

e Welche alternativen MalRnahmen setzt das Unternehmen anstelle der Griindung
eines Betriebsrates?

e Welche UnterstutzungsmalRnahmen flr einen Betriebsrat gibt es? Wie werden die
Mitarbeitenden zu einer Griindung ermutigt?

Berichtsantwort

Es gibt keinen Betriebsrat, da dieser nicht vorgeschrieben ist und auch noch nie von
Mitarbeiter*innen gefordert wurde. Wenn die Mitarbeiter*innen einen Betriebsrat
wlnschen wirden, dann wirden wird dies auf jeden Fall unterstitzen.

Verifizierungsindikatoren
Betriebsrat: vorhanden/ nicht vorhanden

Nein

Betriebsrat vorhanden: seit wann?
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

D1.1 Menschenwurdige Kommunikation mit Kund*innen

Berichtsfragen

e Wie werden neue Kund*innen gewonnen und wie Stammkund*innen betreut?

e Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kund*innennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

e In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im Verkaufsprozess
berlcksichtigt?

e Wie wird auf Kund*innenwlinsche und Reklamationen eingegangen und ein
pragmatisches Vorgehen gesichert?

Berichtsantwort

Unsere Neukundengewinnung verlauft hauptsachlich online. Der zentrale Anlaufpunkt ist
hier unsere Homepage. Auf diese werden alle wichtigen Informationen klar und nicht
beschonigt dargestellt.

In unserem Online-Magazin stellen klar unsere Werte und Philosophie in den
Vordergrund und jeder Gast hat hier eine einfache Mdglichkeit sich ein klares Bild Gber
unser Unternehmen zu machen.

Ein groRer Aspekt ist die Mund-zu-Mund Propaganda. Als kleine Belohnung gibt es auch
einen Gutschein im Wert von € 50,00 bei einer Weiterempfehlung mit Buchung. Wir
unterscheiden im Grof3en und Ganzen nicht unter Stammgasten und Neukunden.

Alle Angebote gelten immer fir alle Gruppen. Sollte zb. nach einer Buchung eines
Stammgastes eine ,besseres” Angebot erstellt werden gilt dieses auch fir bereits
bestehende Buchungen.

Wir pflegen einen intensiven persdnlichen Kontakt zu unseren Kunden. Daher ist uns
das Kundenwohl sehr wichtig und ein grundsatzlicher Pfeiler unseres Erfolges. Im
Fordergrund steht, dass unsere Gaste einen unbeschwerten Aufenthalt in unserem Haus
haben.

Der Haupt-Urlaubsgrund im Winter ist fir unsere Gaste das Langlaufen. In unserer
Region wird hierfur eine eigene Gebuhr eingehoben. Wir buchen unkompliziert fur alle
Gaste die Langlauf & Bustickets auf lhre Gastekarte auf — ohne zuséatzliche kosten.

Ebenfalls erméglichen wir unseren Gasten einen kostenlosen Eintritt in das Leutascher
Alpenbad. Auch unsere gefuhrten Wanderungen bieten spannende und lehrreiche

37



Erlebnisse fur unsere Gaste, dieses Angebot steht allen Gasten kostenlos zur
Verflugung.

Um unsere Gaste von der Qualitat unserer Weine zu Uberzeugen fuhren wir regelmaRig
kostenlose Weinverkostungen durch. Wir kennen unser Angebotenes Produkt sehr gut.
Wenn wir in der Anfrage eines Gasten merken, dass wir die Winsche des Gastes nicht
erfillen kénnen, teilen wir es diesem mit. zb. Alpin-Ski-Urlaub in der Leutasch ist nicht
wirklich Sinnvoll.

Die Entlohnung unserer Mitarbeiter erfolgt nicht Verkaufsabhangig — somit wird auch
relativ einfach gewabhrleistet, dass unseren Kunden keine unnétigen Produkte verkauft
werden.

Verifizierungsindikatoren
Ubersicht Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fiir Manahmen bzw.
Kampagnen

MaRnahmen Budget Anteil (in %)
Hotelkooperationen 21000 19,2
Stammgastemarketing 17500 16,0
Printmedien 14000 12,8

Social Media 45000 411
verschiedenes 12000 11

Fixe Bestandteile der Bezahlung von Verkaufsmitarbeitenden

100 %

Umsatzabhangige Bestandteile der Bezahlung von Verkaufsmitarbeitenden
0 %

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: ja/ nein?

Nein
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D1.2 Barrierefreiheit

Berichtsfragen

e Welche Hirden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen?

e \Welche benachteiligten Kund*innengruppen werden als Zielgruppe berlcksichtigt?

e Wie wird benachteiligten Kund*innen der Zugang und die Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen erleichtert?

e Ausschlielilich fir B2B: Wie wird sichergestellt, dass kleinere und
gemeinwohlengagierte Unternehmen mindestens gleichwertige Konditionen und
Services wie Grollabnehmer*innen erhalten?

Berichtsantwort

Wir haben spezielle Angebot fir Einkommens-Schwache-Gruppen: zb. Single + Kind
hier erhalt das Kind 50 % ErmaRigung auf den Erwachsenenpreis. Weiters verfolgen wir
schon seit vielen Jahren eine Familienfreundlichen Preispolitik. So zahlen Kinder bei uns
im Sommer immer einen Fixpreis je nach Altern zwischen 25 — 35 Euro pro Tag.

Spezielle fur Gaste mit Nahrungsmittel-Unvertraglichkeiten/Allergien/Dietwiinsche
kochen wir separat und ohne einen finanziellen Mehraufwand fir den Gast.

Wir haben spezielle Zimmer flr Hundebesitzer aber auch fiir Tierhaarerlergiker.

Verifizierungsindikatoren
Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund*innengruppen
gekauft wird

15 %
Schatzung
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
o Bessere Kommunikation

D1.3 Negativ-Aspekt: Unethische WerbemalRnahmen

Berichtsfragen
e Welche konkreten Werbe- oder VerkaufsmalRnahmen sind kritisch oder konnten
unethisch sein? Warum? Und was waren ethische Alternativen?
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e Welche WerbemalRnahmen gehen Uber eine informative Homepage, neutrale
Produktinformationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinaus?

Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische Kampagnen entfallen

100 %
Anteil der Werbeausgaben, die auf unethische Kampagnen entfallen
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D2 Kooperation und Solidaritat mit
Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Berichtsfragen

e Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert, und welche Ziele werden dabei
verfolgt?

e Mit welchen Unternehmen werden in Zukunft in welchen Bereichen Kooperationen
angestrebt?

e In welchen Bereichen werden Wissen und Informationen mit Mitunternehmen geteilt?

e Welche Malnahmen zur Erhdhung der Branchenstandards wurden/werden
umgesetzt bzw. sind in Planung?

Berichtsantwort

Wir kooperieren mit 8 Betrieben der Tiroler Wanderhotels sowie mit ca. 80
Mitgliedsbetrieben der Biohotels. Hier geht es vor allem um Marketing,
Mitarbeiterschulungen, Informationsaustausch und Lobbying.

Lokal engagieren wir uns sehr intensiv im Vorstand der Tourismusorganisation
Olympiaregion Seefeld.

Wir verhalten uns im speziellen bei Preisdruck auf die Branche solidarisch, leisten
Hilfestellung bei Uberbuchungen und &hnlichem.
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Verifizierungsindikatoren

Wie hoch ist der investierte Aufwand flr Produkte oder Dienstleistungen, die in
Kooperation erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fir die Erstellung
der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens — in Stunden/ Jahr?

Wie hoch ist der investierte Aufwand fir Produkte oder Dienstleistungen, die in
Kooperation erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fir die Erstellung
der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens — als %-Anteil?

3 %

Gemeinsame Produkte mit den Tiroler Wanderhotels - zb. AdlerwegYoga-Tage
Olympiaregion SeefeldLanglaufopening

Wie viel Prozent von Zeit/ Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden
Unternehmen aufgewendet/ erzielt?

Unternehmenskategorie

Aufgewendete Zeit (in
Stunden)

Erzielter Umsatz

Unternehmen, die die
gleiche Zielgruppe
ansprechen (auch
regional)

100

15.000

Unternehmen der gleichen
Branche, die regional eine
andere Zielgruppe
ansprechen

Unternehmen der gleichen
Branche in der gleichen
Region, mit anderer
Zielgruppe

geschéatzte Werte

In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen?

Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen/
sozialen/ qualitativen Branchenstandards — Ja

Aktiver Beitrag zur Erhéhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(Responsible Lobbying) — Nein

Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen/ sozialen/ qualitativen

Branchenstandards — Nein
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Berichtsfragen
¢ In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegenlber anderen
Unternehmen und hilft uneigennuitzig?

Berichtsantwort
Gemeinsam geht es besser, selbstverstandlich helfen wir unseren Kolleg*innen in der
Not aus - Uberbuchungen, bei Lebensmittelengpéassen etc.

Verifizierungsindikatoren

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeitendenstunden wurden an Unternehmen in
folgenden Kategorien weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?

Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen in folgenden Kategorien weitergegeben,
um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?

Wie hoch ist die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen in folgenden Kategorien
weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Verbesserungspotenziale/Ziele:

D2.3 Negativ-Aspekt: Missbrauch der Marktmacht
gegenuber Mitunternehmen

Berichtsfragen

e |n welchen Bereichen kdnnte das Unternehmen andere Unternehmen stéren,
blockieren oder schadigen?

e Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern, und wie wird mit dem Ziel der
Marktfihrerschaft umgegangen?

Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren
Findet ein wertender Vergleich (besser/ schlechter bzw. im USP) mit der Leistung und
den Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?

Nein
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Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumpingpreisstrategie
verfolgt?

Nein
Werden geheime/ verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen?
Nein

Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kund*innen oder
Produzent*innen in der Unternehmensstrategie verankert?

Nein

Werden fur eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht
weiterverfolgt oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der
Weiterentwicklung/ Forschung/ Innovation blockieren kénnten bzw. sollen?

Nein
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten
und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Berichtsfragen

¢ Inwieweit sind dem Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung
und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

e Wie grof sind die 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen,
absolut und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit ahnlichem Nutzen?

¢ Mit welchen Strategien und MalRnahmen werden die dkologischen Auswirkungen,
die durch die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen,
reduziert?

e Wie wird die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen im Geschaftsmodell berticksichtigt?
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Berichtsantwort

Als Biohotel kaufen wir zu 100 % Lebensmittel aus kontrolliertem Biologischem
Landbau. Bei allen anderen Produkten wird auf die folgenden Giltesiegel geachtet:
Osterr. Umweltzeichen, Nordic-Swan, Européisches Umweltzeichen.

Jahrlich wird unser unser CO? Ausstol} gemessen. Dieser lieg bei 7,53 m® pro
Ubernachtung. Ahnliche Betriebe stoRen bis zu 40m? pro Ubernachtung aus. Im Jahr
2019 haben wir erstmalig Klimaneutral gearbeitet.

Ein nachhaltiges Wirtschaften gehoért zu den Grundsetzen unseres Unternehmens. Und
es wird in allen Bereichen Umgesetzt. Hinweise an die Kunden: zb. Malvoller Umgang
mit Frottewasche, kein automatisches wechseln der Bettwasche.

Angepasste PortionsgréfRen der Speisen. Bewusstseinsbildung bei Mitarbeitern. Wir
teilen unseren Kunden mit, dass uns ein Resourcenschonender Umgang wichtig ist und
erklaren dies auch auf unterschiedlichen Plattformen: Morgenpost, Facebook,
Homepage, Aufsteller in der Hotelhalle.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
o ErmaRigung fur Gaste die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln anreisen.

D3.2 Maldvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

Berichtsfragen

e Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine maldvolle Nutzung im Geschaftsmodell verankert?

e Inwieweit findet im Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw.
malvoller Nutzung der Produkte und Dienstleistungen statt?

e Durch welche Strategien und Malknahmen werden mafvoller Konsum bzw. eine
suffiziente Nutzung der Produkte und Dienstleistungen geférdert?

e Welche Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine mal3volle Nutzung ab bzw.
unterstitzen diese?

¢ Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kund*innen und
Konsument*innen auf die Férderung von mafvoller Nutzung ab?

Berichtsantwort

Was braucht es wirklich? Diese Frage stellen wir uns immer wieder und es oft nicht
einfach hier den richtigen Weg zu finden. Im Urlaub m&chte man eigentlich auf nichts
verzichten. Es soll eine besondere Zeit sein. Daher gehen wir den Weg "Genuss ohne
schlechtes Gewissen". Wir hinterfragen jedes verwendete Produkte auf seine
Sinnhaftigkeit, reduzieren zb, auch Portionsgré3en um Abfalle zu vermeiden. Wir
erklaren unseren Kunden die Wertigkeit unserer Produkte und bitten um einen
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Sinnvollen Umgang. Spezielle beim Fleischeinkauf sind wir seit vielen Jahren auf "Nose
to Tail" spezialisiert und verarbeiten ganze Tiere.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D3.3 Negativ-Aspekt: Bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaldiger, okologischer Auswirkungen

Berichtsfragen

e In welchen Bereichen wird eine UbermafRige Nutzung Uber Preisgestaltung,
Anreizsysteme, geplante Obsoleszenz etc. gefordert bzw. bewusst in Kauf
genommen?

e Bei welchen Produkten und Dienstleistungen konnen mit einer oder wenigen
Nutzung(en) durch jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes
Nutzungsniveau die globalen Belastungsgrenzen Uberschritten werden?

Berichtsantwort
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D4 Kund*innen-Mitwirkung und
Produkttransparenz

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame
Produktentwicklung und Marktforschung

Berichtsfragen

e Welche konkreten Mitsprachemdglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden
Kund*innen eingerdaumt, und wie wird dariber kommuniziert?

e Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer héheren Nachhaltigkeitswirkung
gemeinsam mit Kund*innen entwickelt?

e Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?

Berichtsantwort

Regelmallige Feedbackgesprache mit unseren Kund*innen sind Standart. Jeder Gast
wird bei seiner Abreise nach einem Feedback gefragt. Bei uns gilt dann hier die
Regelung, dass wenn eine Idee/Vorschlag 3x genannt wird dies in einem
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Abteilungsleiterinnen Meeting besprochen und auf Relevanz geprift wird. Negativem
Feedback wird naturlich sofort nachgegangen.

Neue Produkte werden mit Gasten vorab besprochen und um deren Meinung gefragt.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von
Kund*innen entstanden sind

leider ist dies nicht zu ermitteln.

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind

nicht zu ermitteln
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
¢ Einsatz eines effizienten Feedbackbogens flir Gaste.

D4.2 Produkttransparenz

Berichtsfragen

e Wie offentlich und transparent sind Produktinformationen?

¢ Inwieweit werden alle Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanten Informationen
ausgewiesen?

¢ Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschdopfungskette werden
ausgewiesen?

e Was ist Uber den Umfang der soziodkologischen Belastungen, die durch die
Produkte und Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten
sind, bekannt (sog. Externalisierung)?

Berichtsantwort
Wir kennzeichnen unsere Produkte nach Ihrer Herkunft, dies ist auf jeder Speisekarte
ersichtlich. Klarer Kennzeichnung von Bioprodukten.

Unser Unternehmen legt seine Bilanz offen, den Gemeinwohlbilanz, unseren CO? Bilanz
und die Ergebnisse unserer Biokontrollen.

Das Ganze wird durch regelmafige Kontrolle, der ABG, AMA etc. gesichert.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes)

100 %

Allergenkennzeichnung von Speisen und Gerichten. Biokontrolle. Etc.
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Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit veroffentlichten Preisbestandteilen (in %
des Umsatzes)

90 %

Bei Pauschalen werden externe Preise nicht separat ausgewiesen. Skiverleih,
Skischuhle

Ausmal der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen
Externalisierte Kosten gehen Hauptsachlich auf unsere Wascherei,
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

D4.3 Negativ-Aspekt: Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Berichtsfragen
e Enthalten die Produkte Schadstoffe fur Kund*innen oder die Umwelt?

e Gibt es schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgeméalen Verwendung der
Produkte?

Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken, die nicht transparent
offentlich deklariert werden (in % des Umsatzes)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den
Grundbedarf und dienen dem guten Leben

Berichtsfragen
e Welche der neun Grundbedurfnisse (siehe Info-i bei der Aspekt-Beschreibung)
erfillen die Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens?

e Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,nur”

dem eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger
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ressourcenverbrauchende Produkte und Dienstleistungen des einfachen oder guten
Lebens ersetzt werden kénnen?

e In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem personlichen
Wachstum der Menschen bzw. der Gesundheit?

e Welche gesellschaftlichen bzw. 6kologischen Probleme (regional oder global)
werden durch die Produkte und Dienstleistungen geldst bzw. gemindert?

Berichtsantwort
Ein Urlaub/Aufenthalt im Leutascherhof erfillt die folgenden Grundbediirfnisse.
Sicherheit, Essen, Trinken Schlafen, Erholen, Erleben.

Ist Urlaub ein Luxusprodukt? In unseren Breiten definitiv nein. Reisen ist eine
Ursehnsucht der Menschheit, einmal um neues kennen zu lernen, aber nattrlich auch
wegen des persodnlichen Wohlbefindens.

Was bieten wir unseren Gasten spezielles an, fur das Wohlbefinden, gesunde Biokost,
ruhe entspannte Lage, Wellnesseinrichtungen, Sicherheit. Flr die Weiterbildung
geflhrte Wanderungen mit unserem Naturfihrer, (Naturewatch) aber auch Yoga.

Verifizierungsindikatoren
Anteil in % des Gesamtumsatzes fur erfullte Grundbedurfnisse

80 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur erfullte Bedurfnisse nach Statussymbolen bzw.
Luxus

20 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Entwicklung der Menschen

60 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Entwicklung der Erde/ Biosphare
30 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes zur Lésung gesellschaftlicher oder 6kologischer
Probleme laut UN-Entwicklungszielen

10 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Produkte/ Dienstleistungen mit Mehrfachnutzen
bzw. einfachem Nutzen

90 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir Produkte/ Dienstleistungen mit hemmendem bzw.
Pseudo-Nutzen
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10 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Produkte/ Dienstleistungen mit Negativ-Nutzen
0 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

Berichtsfragen

e In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im
Privat- und Berufsleben zu starken?

e Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitdten aulierhalb des Unternehmens
erreicht? Durch welche MalRnahmen?

e Was bewirken die MaRnahmen konkret — vom Wissen Uber Einstellungsanderung
Uber eine Anderung der Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilanderungen?

Berichtsantwort

Wir engagieren uns intensiv um unser Nachhaltige Gedankengut an unser regionales
Umfeld zu weiter zu geben. Dies geschieht auf der einen Seite durch viele Gesprache
aber auch durch 6ffentliche Auftritte und Vortrage. Weiters auch durch einen jahrlichen
Tag der offenen Tur bei dem wir im Ort unser Konzept aber auch unsere Partner
Vorstellen. Ganz besonders beliebt ist hier unser Bio-Weinfest welches immer im Juli
statt findet. Hier geben wir unseren Partner eine tolle Méglichkeit sich zu prasentieren.

Es ist uns auch ein grolies Anliegen anderen Betrieben bei der Umstellung auf
Bioprodukte zu unterstitzen, hier haben wir in den letzten 10 Jahren bereits 3 Hausern
ein Konzept geliefert.

Weiters sind wir die Initiatioren des Projektes "Echt Nachhaltig" welches als Pilotprojekt
in Tirol fr eine nachhaltige Tourismusdestination gilt. klimaneutrale Hotels, regionaler
Einkauf, klimaneutrale Druckmittel. Klimaneutrales Fruhstick, bleifreies Wildbret

Verifizierungsindikatoren
Art und Anzahl der Aktivitaten/ MalRnahmen pro Jahr

Aktivitaten/ MaBnahmen Anzahl pro Jahr
Vortrage zur Klimaneutralitat 3
Weinfest 1
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Hilfestellung bei Umstellung zum 1
Biobetrieb.

ECHT Nachhaltig - Olympiaregion 1
Seefeld

Anzahl der erreichten Menschen, z.B. Leser*innen, Besucher*innen
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Verbesserungspotenziale/Ziele:

E1.3 Negativ-Aspekt: Menschenunwurdige Produkte und
Dienstleistungen

Berichtsfragen

e Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und
Dienstleistungen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen?

e Welche Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die
Biosphare unseres Planeten?

Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren
Als menschenunwirdig eingestufte Produkte und Dienstleistungen

Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen
0 %
Kund*innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben

0 %
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Berichtsfragen

o Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z.B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhangigen Abgaben
und Sozialversicherungsbeitragen)?

o Welche direkten materiellen Unterstitzungen erhalt das Unternehmen vom
Gemeinwesen (z.B. unternehmensbezogene Subventionen und Férderungen)?

e Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die Schaffung
von Arbeitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohnsteuer
und Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden)?

Berichtsantwort

Wir leisten die in Osterreich tblichen Sozialversicherungsbeitrage, dariiber hinaus aber
auch fur Pensionsrickstellungen und direkte Zahlungen ber die Kommunalsteuer €
17.190,00 an die Gemeinde Leutasch.

Verifizierungsindikatoren
Umsatz

2291530,02 €

Netto-Abgabenquote

41 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Berichtsfragen

e Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fur das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet (Erstellung einer
Liste aller Aktivitaten mit geldwertem Umfang)?

e Wie Iasst sich der Eigennutzen dieser Mal3nahmen in Relation zum
gesellschaftlichen Nutzen bewerten?
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Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken die freiwilligen Aktivitaten des
Unternehmens — oder lindern sie vorwiegend Symptome?

Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen
damit bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision fur das ehrenamtliche Engagement aus?

Berichtsantwort
Der freiwillige finanzielle Beitrag wir hauptsachlich Uber Spenden an regionale
Organisationen geleistet. Feuerwehr, Rotes Kreuz, Musikkapelle, Bergrettung.

Wir engagieren uns aber selbst vor allem fir die touristische Weiterentwicklung unserer
Region. Christian Wandl hier als Vorstand der Olympiaregion Seefeld

Verifizierungsindikatoren
Geldwerte, freiwillige Leistungen flr das Gemeinwesen abziglich des Anteils an
Eigennutzen dieser Leistungen in % des Umsatzes

0,5 %

Naturpark Karwendel € 5000,00Feuerwehr Leutasch: € 500,00Musikkapelle Leutasch: €
500,00Rotes Kreuz: € 500,00 Lionsclub: € 500,00Team Karwendel: € 5.000,00

Geldwerte, freiwillige Leistungen fur das Gemeinwesen abzuglich des Anteils an
Eigennutzen dieser Leistungen in % der Gesamtjahresarbeitszeit

Eine Gesamtjahresarbeitszeit kann nicht ermittelt werden, es werden aber ca. 416
Stunden investiert.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E2.3 Negativ-Aspekt: lllegitime Steuervermeidung

Berichtsfragen
Welche Risiken bestehen im Unternehmen bezuglich illegitimer Steuervermeidung?
Folgende Aspekte sind dabei besonders zu berlcksichtigen:

Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage daftr?
Werden Zinsen, Lizenzgebuhren oder sonstige Abgeltungen fir immaterielle
Leistungen an Unternehmen in anderen Landern bezahlt?

Gibt es Geschéaftspartnerinnen in sogenannten Steueroasen?

Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert in
private Kanale flieRen oder Schwarzgeld gewaschen wird?

Sind die wirtschaftlich Begunstigten aller Geschafts- und Finanzpartner*innen offen
deklariert?
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e Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein
landerspezifisches Reporting?

e Welche MalRnahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu
bekampfen?

Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren

Wenn das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns ist, im Verbund mit anderen
internationalen Partner*innen agiert oder an der digitalen Okonomie (landertibergreifend)
teilnimmt, muss eine Offenlegung aller Niederlassungen, verbundenen Unternehmen
oder Geschaftspartner*innen im Ausland erfolgen, zu denen ein erheblicher Teil des
Umsatzes (ab 10%) abflieft.

Landerspezifisches Reporting
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E2.4 Negativ-Aspekt: Mangelnde Korruptionspravention

Berichtsfragen

o Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferant*innen und
Kund*innen?

e Welche Mallnahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um
Korruption effektiv zu verhindern?

e Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen
Entscheidungstrager*innen umgegangen?

¢ Welche Lobbying-Aktivitaten betreibt das Unternehmen?

¢ Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?

e Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?

e Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption
getroffen?

¢ Wie werden Interessenkonflikte (personliche Interessen gegentber
Firmeninteressen) sichtbar gemacht, und welche entsprechenden Verhaltensregeln
gibt es?

Berichtsantwort

Verifizierungsindikatoren
Erfolgt eine Offenlegung von Parteispenden?

Ja

es gibt keine Parteispenden

53



Erfolgt eine Offenlegung aller Lobbying-Aktivitdten (Eintrag ins Lobbying-Register) und
Lobbying-Aufwendungen?

Ja
Es gibt keine Lobbying-Aktivitaten

Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen, und wird ihnen
entsprechender Schutz (Anonymitat) zuteil?

Ja

Gibt es eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets fur soziale und gesellschaftliche
Zwecke (siehe Positivaspekt E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des
Gemeinwesens)?

Ja
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E3 Reduktion okologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Berichtsfragen

o Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw.
Arbeitsprozesse? Dabei sind vor allem die folgenden definierten
Standardwirkungskategorien und deren Ausléser zu beachten:

e klimawirksame Emissionen (CO2, N20O, CH4 , ..)

e Feinstaub und anorganische Emissionen

e Emissionen von Chlorfluorkohlenwasserstoffen (Abbau der Ozonschicht)

e Emissionen, die zur Versauerung beitragen (NOx, SOx ,CO2)

e Emissionen, die die fotochemische Bildung von Ozon férdern (organische
Verbindungen, NOx, SOx

e ionisierende Strahlung

e Emission bzw. Verwendung toxischer Stoffe

e Dlngung in der Landwirtschaft (Eutrophierung)

e Landverbrauch

e Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressourcenerschopfung)
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e \Welche Daten zu den — im jeweiligen Unternehmen relevanten — Umweltwirkungen
Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsglter sowie Energie-, Wasser- und
Stromverbrauch (Umweltkonten) werden erhoben und verdéffentlicht?

Berichtsantwort

Ein bewusster Umgang mit Ressourcen und unserer Umwelt ist seit jeher ein Teil
unserer Unternehmensstrategie. Seit 2010 messen wir regelmafiig unsere CO? Ausstol
und im gleichen Zuge auch unsere wichtigsten Ressourcen. Gestartet haben wir im Jahr
2010 mit 24 kg CO? pro Ubernachtung. Bis ins Jahr 2019 konnten wir diesen Ausstol3
auf 6,59kg CO? pro Ubernachtung reduzieren.

Das Biohotel Leutascherhof bilanzierte bereits im Geschéaftsjahr 2018 den CO2-
FulRabdruck. Insgesamt sind die hotelbezogenen Emissionen um ca. 35 Tonnen
gestiegen. Die Erhéhung der Emissionen bei den Positionen Abfallaufkommen und
Lebensmittel ist auf die angepasste und detailliertere Berechnungsmethodik
zurlckzufiihren. Beim Verbrauchsmaterial Biro (Papierverbrauch) wurde fir das
Bilanzjahr 2019 zusatzlich der Tonerverbrauch durch das Drucken mit bertcksichtigt,
wodurch sich die Erhéhung der Emissionen erklart. Die Position Service und
Dienstleistungen wird in diesem Jahr nicht mehr aufgefuhrt.

Eine Detaillierte Aufstellung finden Sie in der Beilage: Emission Bilanz 2020

Zuordnung Emissionen nach 2018t CO? 2019t CO?
Kategorie
Warmeverbrauch 128,9 111,4
Kraftstoffverbrauch 2,7 2,6
Scope 1 Summe 131,6 114,0
Stromverbrauch 0 0
Scope 2 Summe 0 0
Vorgelagerte 26,2 20,3
energiebezogene
Emissionen
Geschéftsreisen und 0 0
Hotelibernachtungen
Arbeitswege der 0,4 0,2
Arbeitnehmer
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Wasser/Abfall 1,7 5

Verbrauchsmaterialien 0,2 0,8
Biro
Wasche/Renigungsmittel | 4,8 4,6
Lebensmittel 70,3 127,3
Service & 1,7 0
Dienstleistungen
Scope 3 Summe 236,8 272,2
CO? Wert je 7,29 6,59
Ubernachtung
ohne Verpflegung

Verifizierungsindikatoren
Relevante Umweltkonten des Unternehmens

Detaillierte Informationen im beiliegenden Bericht.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E3.2 Relative Auswirkungen

Berichtsfragen
Wie grol} sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich

e zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik?
e zu Mitunternehmen im selben Geschéftsfeld bzw. in der Region?

Berichtsantwort
Text auf uns abstimmen.



Laut Bilanzierung von "Fokus Zukunft": Unser Biohotel Leutaschehrof CO2-Fufiabdruck
betragt ca. 273 Tonnen CO2 aquivalente Schadstoffe fiirs gesamte Jahr 2020. Zur
Veranschaulichung: Im Durchschnitt verursachte 2019 ein Mensch in Deutschland pro
Jahr in etwa 10,1 Tonnen CO2 durch seine Lebensfiihrung. In Osterreich sind es
beispielsweise 9,3 Tonnen CO2 oder in Italien sind es 7,2 Tonnen CO2 pro Einwohner
pro Jahr (Quelle: eurostat). Wenn man einen Blick auf den Tourismus wirft, dann haben
wir folgende Werte: In der konventionellen Hotellerie werden durchschnittlich pro Gast
40 kg CO2 / pro Ubernachtung verursacht. In unserem Hotel waren es 2020 nur 6,59 kg
CO2 / pro Gast pro Ubernachtung ohne Verpflegung.

Verifizierungsindikatoren
Relevante Vergleichswerte bezuglich Umweltkonten oder WirkungskenngréRen (siehe
E3.1) in der Branche bzw. Region

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
e Mehr Einsatz von Erneuerbarer Energie.

E3.3 Negativ-Aspekt: Verstolle gegen Umweltauflagen
sowie unangemessene Umweltbelastungen

Berichtsfragen

e Welche Betriebsgenehmigungen und zugehérende Betriebsauflagen gibt es, und
sind die Auflagen eingehalten?

e Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen tberwacht?
Werden diese eingehalten, oder sind Rechtsverstélie bekannt?

e Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainer*innen beziglich ékologischer
Belastungen liegen vor?

e Welche Kontroversen mit anderen Stakeholder*innen (zivilgesellschaftliche
Initiativen, NGOs etc.) gibt es?

o Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere
Standorte des Unternehmens zu bewerten?

Berichtsantwort
Es werden alle Betriebsauflagen und Genehmigungen regelmaRig Gberwacht - hier im
speziellen durch unser TUV-Cockpit.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

Berichtsfragen

e Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fir die gesellschaftlichen
Berlhrungsgruppen erfasst?

e In welcher Form wird darlber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)?

e Wird der Bericht durch eine unabhangige Stelle kritisch Gberpraft?

e Wie einfach ist der Bericht fir die Offentlichkeit zuganglich?

Berichtsantwort

Nachdem das Biohotel Leutascherhof hiermit zum zweiten Mal den GWO-Bericht
durchlauft und die Ergebnisse offentlich auf der Homepage fiir Alle zuganglich macht,
geben wir einen umfassenden Einblick in unser Tun und Handeln.

BIO Hotel in Tirol — nachhaltiger Urlaub im BIO Hotel Leutascherhof
https://www.leutascherhof.at/hotel/darum-leutascherhof/

Verifizierungsindikatoren
Veroffentlichung eines Gemeinwohl-Berichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung

Ja
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E4.2 Gesellschaftliche Mitbestimmung

Berichtsfragen

e Wie kdnnen Birger*innen in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und
sanktionsfreien Argumentationsaustausch beteiligen?

e Wie kdnnen gesellschaftliche Berlihrungsgruppen legitime Interessen gegenlber
dem Unternehmen vertreten?
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e Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert, und wie flieRen sie in die
Entscheidungsfindung ein?

Berichtsantwort

Wir kommunizieren regelmafig mit unseren unmittelbaren Nachbarn und der Leutascher
Bevolkerung. Hier gibt es einen standigen Dialog Gber die Wirkung unseres Tun flir das
lokale Umfeld. Mit unseren Kunden & Gasten gibt es Feedbackgesprache bei denen
auch Ideen fiir die Zukunft angedacht werden.

Verifizierungsindikatoren
Anteil der Mitentscheidung der Berlhrungsgruppen (in % der relevanten
Entscheidungen, je nach Mitentscheidungsgrad)

Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee)
vorhanden?

Nein
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Verbesserungspotenziale/Ziele:

E4.3 Negativ-Aspekt: Forderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Berichtsfragen

e Welche Informationen Uber das Unternehmen entsprechen nicht der
unternehmensinternen Realitat? Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?

e Inwiefern wird durch das Unternehmen die &ffentliche Meinung direkt oder indirekt
durch Fehlinformationen beeinflusst?

e Worin widersprechen die Verdffentlichungen des Unternehmens dem
wissenschaftlich gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte?

Berichtsantwort
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Wir wollen in Zukunft noch besser uns transparenter kommunizieren, noch regionaleren
Partner finden und unser Produkt hinterfragen.

Langfristige Ziele

Langfristig wollen wir unseren CO? Ausstofl3 nochmals drastisch reduzieren und eine
starkere Bewusstseinsbildung in unserem regionalem Umfeld schaffen.

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen (Richtlinie zur nichtfinanziellen
Berichterstattung nach 2014/95/EU)

Auf eine Erklarung zur Konformitat mit der bestehenden EU-Richtlinie zur Offenlegung
von nicht-finanziellen Informationen wird verzichtet.

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der

Gemeinwohl-Bilanz

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem GWO-Bericht im Unternehmen
involviert? Welche Stakeholder waren involviert? (Name, Position/ Verbindung zum
Unternehmen)

Eveline Wandl, Inhaberin

Christian Wandl, Inahber

Wie viele Personen-Arbeitsstunden wurden dafir aufgewendet?
Wie wurde die Bilanz/ der Bericht intern kommuniziert?

Die Mitarbeitende wurden Uber unser Tool Hotelkit mit eingebunden und hier wurde auch
kommuniziert.

Datum: 15.01.2022
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Anhang

1. Anmerkungen zu Allgemeinen Informationen zum
Unternehmen

2. Anmerkungen zu Angaben im GWB-Rechner

A: Lieferant*innen
Gesamt-Ausgaben an Lieferanten:

Auf Basis 01.01.2019 - 31.12.2019 da im Jahr 2020 Corona bedingt sehr viel weniger
Eingekauft wurde.

5 wichtigsten Branchen, aus denen Sie Produkte/Dienstleistungen beziehen:

Auf Basis 01.01.2019 - 31.12.2019 da im Jahr 2020 Corona bedingt sehr viel weniger
Eingekauft wurde.

B: Eigentumer*innen und Finanzpartner*innen

C: Mitarbeitende
Durchschnittlicher Arbeitsweg der Mitarbeitenden:

95 % unserer Mitarbeiter wohnen in kostenlos zur Verfigung gestellten
Mitarbeiterunterkunften.

Gibt es eine Kantine fiir die Mehrheit der Mitarbeitenden:

Kostenlose Kantine auch an freien Tagen mit 100 % biologischer Verpflegung.

D: Kund*innen und Mitunternehmen

E: Gesellschaftliches Umfeld
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